(D

FOKUS

Implementacao de Smart
Cities: Transformando
Desafios em Oportunidades

Apresentacao Institucional - Julho, 2024




@

Contexto FOKUS

A crescente digitalizacdo que permeia e desafia a sociedade também pode gerar oportunidades para melhorar a qualidade de vida das pessoas. Além
de potencialmente facilitar varios aspectos do cotidiano, transformar atividades econdmicas e revolucionar setores inteiros, as cidades podem ser

planejadas de forma mais eficiente e sustentavel se as modernas tecnologias digitais forem integradas em politicas de desenvolvimento urbano.

O rapido e desordenado processo de urbanizacdao nos municipios brasileiros pressionou questdes essenciais, como mobilidade urbana, saneamento
basico, oferta de agua potavel, qualidade do ar, resposta a desastres, seguranga, saude, educacao, habitacdo e meio ambiente. Atualmente, gracas a
digitalizacao, uma quantidade sem precedentes de dados pode ser coletada nas cidades por meio do monitoramento e registro de uma ampla gama

de sensores e dispositivos conectados, que podem servir como insumos valiosos para que as administracdes publicas enfrentem esses problemas.

O que os gestores publicos tém feito para transformar dados em informagdes relevantes para melhorar a qualidade de vida das pessoas? Quais sao os
requisitos necessarios para que uma cidade com dados dispersos e desorganizados possa comegar a utiliza-los para compreender os problemas

publicos e oferecer melhores servigos aos cidadaos?
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1. Organizagdo das Nagdes Unidas. 2019. World Urbanization Prospects — 2018 Revision. Nova York



Desafios & Objetivos FOKUS

A implementacdo de um Plano de Smart Cities traz consigo desafios significativos, incluindo a
necessidade de implementagdo de uma estratégia de dados e a adocdo de inovagdes tecnologicas
para resolver os desafios cotidianos e basicos como salide, saneamento, seguranca publica e
prevencdo de desastres naturais. O aumento da populacdo urbana pressiona a infraestrutura
existente, muitas vezes inadequada para atender a demanda. A falta de transporte publico eficiente
em areas de baixa renda agrava a exclusao social e econdomica, enquanto o planejamento urbano
fragmentado resulta em cidades dispersas e dependentes de veiculos particulares. A coleta e analise de
dados em tempo real, por meio de tecnologias como a Internet das Coisas (loT) e Big Data, sao
essenciais para monitorar e otimizar a mobilidade urbana, permitindo decisbes baseadas em dados
precisos e oportunos. Isso inclui a criagdo de ciclovias seguras, areas para pedestres, e a
modernizacdo das infraestruturas de transporte para melhorar a acessibilidade e reduzir

deslocamentos longos.

A transformacao de dados em informacgdes relevantes é crucial para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos e otimizar recursos. A integracao de tecnologias digitais e a cocriagdo de produtos em parceria
com universidades e startups permitira a evolucao para um modelo de gestao urbana inteligente. Este
modelo inovador visa antecipar, mitigar e prevenir crises, transformando problemas urbanos em

solugoes inovadoras e eficientes.
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Big Data: Nao existe inovagao sem

dados

A pratica de coletar dados é antiga, mas o conceito de big data ganhou
relevancia a partir do inicio dos anos 2000. Surgiu um mito de que a capacidade
de coletar grandes volumes de dados geraria automaticamente inteligéncia para
as cidades. Esse equivoco é similar ao de acreditar que a oferta cria sua prépria
demanda, algo que sé é verdadeiro em condicbes especificas e por um periodo

limitado.

Criar valor a partir de dados exige talentos, o recurso mais escasso na era da
informacdo. Para utilizar e comparar dados de diferentes fontes, é essencial
validar sua representatividade. Além disso, € necessario um esforco intenso de
estruturacgdo, limpeza e tratamento dos dados para que possam ser usados na
implementacdo de modelos de gestdao mais dinamicos. Esse aspecto é

frequentemente ignorado pelos érgaos publicos.

Para compreender plenamente o potencial do big data, é fundamental considerar
os 5Vs definidos pela Gartner: Volume , Velocidade, Variedade, Veracidade e

Valor.

Esses principios sdo essenciais para a efetiva utilizacdo de big data na criacdo de

inteligéncia e gestdo urbana.
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Casos de uso explorando o potencial com FOKUS
a analises de Big Data

Turismo

Saude publica

4
NI ’ A criacdo de “observatoérios turisticos”, com coleta e divulgacdo de dados
estratégicos para o planejamento e a tomada de decis6es do setor, é caminho
para promover o turismo como atividade para o desenvolvimento econémico e

O imenso volume de informacdes coletadas de bancos de
dados publicos e privados, redes sociais, prontuarios eletronicos

sociais para monitorar a transmissao de arboviroses e informar
os 6rgaos competentes.
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Limpeza urbana

Monitoramento em tempo real das equipes de limpeza, coleta e
fiscalizagdo; gerenciamento e tratamento de residuos; reducdo de

Planejamento urbano

desperdicios e otimizacdo de processos. Esses sdo alguns dos beneficios da Solucdes de inteligéncia artificial e machine learning fornecem informacdes
utilizacdo de big data na gestdo da limpeza urbana. Projeto-piloto em cruciais para que as cidades entendam melhor seus padrées de crescimento,
Montevidéu monitora com cameras de seguranga contéineres de rua e aprimorem a gestdo da rapida ocupagdo informal de suas areas urbanas e
locais utilizados como lixeiras ilegais. enfrentem o desafio de fornecer servicos basicos aos seus cidad&os. Projeto-

piloto em Manaus usou drones e andlises de big data para planejar e
desenvolver medidas preditivas para lidar com o crescimento incontrolavel de
assentamentos informais.



Casos de uso explorando o potencial com FO@KDUS
a analises de Big Data

Mobilidade urbana 4 ’

Dados recolhidos em tempo real de sensores instalados em
Onibus, trens, seméaforos e outros dispositivos ajudam a otimizar
as conexdes entre diferentes modos de transporte para
conseguir tempos de viagem mais rapidos, custos de operacdo
reduzidos e maior conveniéncia por meio de servicos de
informacdes otimizados para os usuarios. Em Quito, um sistema
ainda em implantagéo vai controlar e gerenciar o trafego por
meio de radares e sensores para ler placas e monitorar a
quantidade de bicicletas e veiculos.
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Seguranca publica

A tecnologia oferece um auxilio efetivo no combate ao crime por meio da
integracdo entre imagens de cameras espalhadas pela cidade e bancos de dados
publicos, que fornecem informagdes como placas de veiculos, dados da CNH,
chamadas de emergéncia e investigacdes em curso, entre outras. Para essa
finalidade, a cidade de Sao Paulo criou o Detecta, um

dos maiores repositorios de dados de seguranca

publica da América Latina.



Dimensoes Estruturantes

CONHECIMENTO

Dominar a Transformacao Digital em
diferentes niveis do governo municipal.
Entender os desafios sociais, econdmicos,
ambientes e de mobilidade e definir roadmap
estratégicos.
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SUSTENTACAO / APOIO

Construgdo de um corpo de conhecimento
que padroniza a construcao dos projetos de
dentro das diretrizes e politicas de
transformacao digital. Respeitando as
diretrizes técnicas e éticas.

IMPACTO

Construgdo de um arcabouco que facilite a
difusdo do posicionamento da
Transformacao Digital com politicas publicas
com resultados de médio e longo prazo.

FORMACAO

Em sinergia com as equipes de cada 6rgao
municipal vamos promover e esclarecer
informacgoes sobre aspectos técnicos e
processuais da transformacao digital e.g.
(workshops de licbes aprendidas,
experimentagao, pesquisa e desenvolvimento).



Framework de trabalho

Dimensao motores

CONHECIMENTO
IMPACTO

FORMACAO

Projetos e

Implementacgoes
Tecnolégicas )

l1l. Desenvolvimento e
operacao
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Sinergia com todos os Orgaos
Municipais no desenvolvimento
destas iniciativas.

Dimensao Suporte

SUSTENTACAO / APOIO



Atividades previstas

AN

Construcdo de White Papers de
posicionamento estratégico para
projetos do érgao municipal.

White papers Monitoramento

Construcao de um processo para
acompanhamento das iniciativas
de Transformacgao Digital.

(conhecimento, impacto)

AN

(sustentacao/apoio)

,

Boas praticas Iteracao

Acompanhamento iterativo dos
projetos relativo a transformacdo
digital.  Avaliacio sobre o
aderéncia ao processo de

governanca.

Disponibilizacdo de Documentos
de Boas Praticas tanto internas
como externas.
(conhecimento)

(impacto, sustentacao/apoio)




Metodologia

Considerando o contexto geral, iniciaremos com um ciclo de Discovery, que tem como foco mapear os desafios, levantar os problemas para depois iniciar a

construcao de solu¢bes com base no entendimento das necessidades de todas as partes envolvidas.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

(3 meses) (6 meses) (3 meses)
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Etapa 1

Mapa de stakeholders e
entrevistas. Planejamento
e execucao de workshops

Etapa 2

Inventario de sistemas
e mapeamento de
processos.

Etapa 3

Levantamento,
definicdo e priorizacao
de requisitos de
negdcio e requisitos
técnicos

Etapa 4

Relatorios de
acompanhamento,
construcao de
plataforma de big data
(se ndo houver) e
medicao de métricas
estratégicas para OKRs

Etapa 5

Planejamento de
comunicagao sobre
adocdo da nova
tecnologia, elaboracao
do orcamento e
roadmap de
implementacao.



